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Gliederung

•Candidate Experience: Der schlanke Bewerbungsprozess 

• Teil 1: Theorie

• Teil 2: Praxis & Hands On

•Release 9.4: What‘s New?

•Roadmap 23 / 24: Worauf dürfen Sie sich freuen? 
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Der 
Bewerbungsdschungel
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Was stört Bewerbende im Prozess?

•Unklare Unternehmenskultur

•Keine Rückmeldung nach Bewerbung

•Unprofessionelles Verhalten im Gespräch

•Langwierige Bewerbungsformulare

•Mangelnde Flexibilität bei Bewerbungsunterlagen

•Fehlende Flexibilität bei Terminen

•Automatisierte Ablehnungsnachrichten

•Fehlende Transparenz über den Prozess

•Veraltete Bewerbungsplattformen

•Ineffektive Bewerbungsgespräche

•Versäumnis, auf gestellte Fragen einzugehen

•Langsame Antwortzeiten

•Unklare Stellenbeschreibungen
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Quelle: https://www.new-work.se/de/newsroom/pressemitteilungen/2022_onlyfy_by_xing_arbeitgeber_in_sorge_fachkraeftemangel_wird_2023_weiter_zunehmen
Quelle: https://t3n.de/news/recruiting-bewerber-abspringen-was-hilft-1523983/

https://www.new-work.se/de/newsroom/pressemitteilungen/2022_onlyfy_by_xing_arbeitgeber_in_sorge_fachkraeftemangel_wird_2023_weiter_zunehmen
https://t3n.de/news/recruiting-bewerber-abspringen-was-hilft-1523983/
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Die Idee
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HÜRDEN

SENKEN

KONTAKT

HERSTELLEN

BEWERBUNG 

VERVOLLSTÄNDIGEN

KANDIDATIN/IN

PROZESSIEREN

MINIMAL

BEWERBUNG
SICHTUNG DATEN AUFFÜLLEN PROZESSIEREN



Use Case 1
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 1 Kurz Bewerbung
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itt
 2 Recruiter führt das 

CV-Parsing durch
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 3 Bewerbung 

abgeschlossen
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Use Case 2 
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 1 Kurz Bewerbung
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 2 Sichtung
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 3 Telefonat

Sc
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 4 Weiterer 

Fragebogen
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Praktischer Teil: Hands-On „schlanke Bewerbungen“
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Umfragen
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Medienbibliothek

Liste oder Vorschauansicht

A: Listenansicht

B: Vorschauansicht

29.11.2023



Erweitertes Absagenmangement: Massenabsagen
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Effizientes Massenabsage-Management

Individuelle Absagegründe und -texte

Dynamische Absagetexte



Erweitertes Absagenmangement: Massenabsagen

A: Ich nutze Massenabsagen gar nicht oder nur wenig.

B: Ich nutze Massenabsagen, brauche aber keine individuellen Absagetexte je Bewerber.

C: Ich nutze Massenabsagen. Die individuellen Absagetexte je Bewerber wären hilfreich.
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Automatisierte PDF Reports aus Analytics

A: Wir nutzen Analytics nicht.

B: Wir nutzen Analytics sporadisch.

C: Wir setzen Analytics häufig ein.
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Automatisierte PDF Reports aus Analytics

A: Automatisierte Reports würden uns weiterhelfen.

B: Automatisierte Reports würden 

wir nicht verwenden.
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Roadmaps
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Hierbei handelt es sich um die angedachte Planung. Die reale Feature-Einführung kann hiervon abweichen



9.4
MINOR RELEASE
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Office 365 Kalender 
Integration
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Visuelle Verfügbarkeitsanzeige

Einfache Ausweichterminplanung

Statusanzeige im Kalender

Teamintegrationsoption

Terminabsagen leicht gemacht



Prozessvisualisierung
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Erweiterung Self-Service Termine
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Erweiterung: Mail-Korrespondenzen
9.2: Erweiterung der E-Mail-Antwort

9.4: Erweiterung der Usability für Recruitiernde
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10
MA JOR RELEASE
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Bewerbungen
AUS „BEWERBERSUCHE“ WIRD DAS MODUL „BEWERBUNGEN “
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milch & zucker
Wohin geht die Reise?
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Kunden &
milch & zucker 

Wo wir herkommen
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Kunden &
milch & zucker

Wo wir gemeinsam hin möchten
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Theme: User Experience
Refactoring „Bewerbersuche“

ChatBot
Q1`24

Theme: Candidate Experience
Refactoring „Kandidaten Portal“

Q4`24

Roadmap 2023/24 Recruiting Theme : User Experience
Ausbau UX Backend
Project Evo Studie

Refactoring „Terminkalender“
Q2`24

Theme: Connection & Integration
Integration Office Exchange

Verbessertes Interview-Scheduling
Q4`23



Unsere Ziele
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Standardisierung und Individualisierung
Ein möglichst standardisiertes System, welches 

individuellen Anpassungsspielraum in einem 

konfigurierbaren Rahmen bietet.

Update- und Wettbewerbsfähig
Ohne Zusatzaufwände auf Kundenseite wie 

Schulung, Anpassung Dokumentation, intensives 

Change Management und neue Features

Geringe Initialkosten
Überschaubare Kosten zur Systemeinführung 

aber vor allem geringe Folgekosten in der 

Nutzung.

Integrationen
Systemintegration in Ihre HCM-Struktur. 

Damit hohe Kompetenz in der Implementierung. 

Technologische Exzellenz
Insbesondere fortschrittliche und 

zukunftssichere Technologie 

(bspw. UX/UI und AI)

Leichte Erlernbarkeit
Komfortable Userführung und Erlernbarkeit für 

verschiedene Anspruchsgruppen in der 

Organisation.

Change Support 
Hilfestellung bei Change Prozessen innerhalb 

der Organisation, die eine Anpassung von 

Prozessen im System bedürfen.

Service Excellence
Beratung und Begleitung im Rahmen der 

Optimierung des Systems



Fragen
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