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UX-Research UX-Konzept Demo Prototyp

NEUES UX-KONZEPT

„BEWERBER-SUCHE“

MILCH & ZUCKER
PRODUKTENTWICKLUNG

Quellen Mockup Sneack
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MILCH & ZUCKER
„BEWERBERSUCHE“
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MILCH & ZUCKER
„BEWERBER-SUCHE“

Zentraler Zugriff auf alle Bewerberdaten

Umfangreiche Filteroptionen

WAS IST DER NUTZEN?

Abkürzen von Prozessen durch speicherbare Filterprofile

Zentrales Tool zum Prozessieren der Bewerbungen
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MILCH & ZUCKLER
UX-RESEARCH

UX-WORKSHOPS
Quellen

USABILITY TEST

PROJEKT-FEEDBACK & STATISTIK
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MILCH & ZUCKER
HANDLUNGSFELDER UPGRADE

(5-Minuten) Heuristik nach 
Nielsen & Molich

HEURISTISCHE 
BEWERTUNG VON 
USABILITY-
PROBLEMEN
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MILCH & ZUCKER
HANDLUNGSFELDER UPGRADE

Spreche die Sprache des Benutzers Liefere Feedback

Stelle klar markierte Ausgänge zur Verfügung

Sei konsistent Verhüte Fehler

Minimiere die Gedächtnislast

Stelle Abkürzungen zur Verfügung

Liefere gute Fehlermeldungen

Liefere Hilfe und Dokumentation

(5-Minuten) Heuristik nach 
Nielsen & Molich

HEURISTISCHE 
BEWERTUNG VON 
USABILITY-
PROBLEMEN
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MILCH & ZUCKER
HANDLUNGSFELDER UPGRADE

1 - Kosmetisches Problem

Beseitigen, wenn genügend 
Zeit ist

2 - Kleines Problem

Geringe Prio bei Behebung

3 - Großes Problem

Hohe Prio bei Behebung

4 - Usability Katastrophe

Muss unbedingt behoben 
werden

(5-Minuten) Heuristik nach 
Nielsen & Molich

HEURISTISCHE 
BEWERTUNG VON 
USABILITY-
PROBLEMEN
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MILCH & ZUCKER
UX-RESEARCH

#1 Noch nie genutzt #2 Hat mich nur verwirrtNichtnutzer

Vermeider

Nutzer

#3 Nutze lieber die Desktops

#4 Nutze ich (oft), aber es ist viel zu kompliziert

#5 Performance schlecht, zu langsam

CLUSTER
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MILCH & ZUCKER
UX-RESEARCH

USABILITY TEST EXTERN

Erwartungskonformität Aufgabenangemessenheit

Selbstbeschreibungsfähigkeit Steuerbarkeit Fehlertoleranz

Lernförderlichkeit

Nach DIN ISO EN 9241
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MILCH & ZUCKER
UX-RESEARCH

PROFIL-NUTZUNG

75% - Projekt, Vakanz, Status
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MILCH & ZUCKER
HANDLUNGSFELDER UPGRADE

#2 Mehr Raum für den Hauptdarsteller - die Bewerbungseingänge

#1 Auf den ersten Blick klar machen, was das Modul ist/kann UND die nächsten Schritte aktiv 
unterstützen

#3 Klare Erkennbarkeit der Bedienung der Filterfunktion (Kompakt zu Komplex)

#4 Klare Erkennbarkeit der Filter-Profile und direkter Nutzen (One-Klick)

KONKRETE UX-ZIELE

#5 Steigerung der Individualisierbarkeit für die jeweiligen Kunden-/Nutzer-Anforderungen 
(Default-Einstellungen)
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MILCH & ZUCKER
HANDLUNGSFELDER UPGRADE

Steve Krug

DON‘T MAKE ME THINK!
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PRODUKTENTWICKLUNG
UX-KONZEPT

MOCKUP-KONZEPT

„BEWERBUNGEN“
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MILCH & ZUCKER
FLÄCHENNUTZUNG: VORHER - NACHER

Ungenutze
Fläche

Konfigurierbare Filter

Eingang Bewerbung

Konfigurier-
bare Filter

Eingang Bewerbung
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MILCH & ZUCKER
MOCKUP - BEWERBUNGEN
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MILCH & ZUCKER
MOCKUP - BEWERBUNGEN
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MILCH & ZUCKER
FLÄCHENNUTZUNG: VORHER - NACHER
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MILCH & ZUCKER
PRODUKTENTWICKLUNG

BLICK IN DIE UMSETZUNG
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BEESITE RECRUITING EDITION
NEUE BEWERBER-SUCHE

SYSTEM-ARCHITEKTUR – BISHER

Frontend / UI 
Unterstützung durch 
JavaScript / AJAX

PHP
• Allgemeiner Datenzugriff
• HTML-Darstellung

Suche – mit Elasticsearch
• Schnell
• Skalierbar

PHP
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BEESITE RECRUITING EDITION
NEUE BEWERBER-SUCHE

SYSTEM-ARCHITEKTUR – NEU

API

Frontend / UI – mit React
• Flexibel
• Schnell

API – mit PHP
• Allgemeiner Datenzugriff
• Wiederverwendbar

Suche – mit Elasticsearch
• Schnell
• Skalierbar
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ZIEL:

▪ Bedienbarkeit

▪ Technische Machbarkeit

PROTOTYP

BEESITE RECRUITING EDITION
NEUE BEWERBER-SUCHE
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ZIEL:

▪ Bedienbarkeit

▪ Technische Machbarkeit

STAND:

▪ Benutzeroberfläche (UI) mit React

▪ Verwendung einer internen API / von internen Test-Daten

▪ Noch keine echte API (!)

▪ Noch keine echten Daten / Suchen (!)

▪ Noch nicht alle Punkte des UX-Konzepts enthalten

PROTOTYP

BEESITE RECRUITING EDITION
NEUE BEWERBER-SUCHE
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BEESITE RECRUITING EDITION
NEUE BEWERBER-SUCHE

PROTOTYP
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BEESITE RECRUITING EDITION
NEUE BEWERBER-SUCHE – ZUSAMMENFÜHREN / ÜBERLAGERN VON FILTER-PROFILEN – SCHEMA 

Suchergebnismenge

Vakanz

Status

Intern/Extern

Vakanz ABC

Kein Eintrag

Kein Eintrag

Filtereinstellungen
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BEESITE RECRUITING EDITION
NEUE BEWERBER-SUCHE – ZUSAMMENFÜHREN / ÜBERLAGERN VON FILTER-PROFILEN – SCHEMA 

Suchergebnismenge

Vakanz

Status

Intern/Extern

Vakanz ABC

Kein Eintrag

Kein Eintrag

Filtereinstellungen

Intern/Extern

Intern

Filter-Profil 2

Filter zusammenführen

Status

Filter-Profil 1

Neu

Filter zusammenführen
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BEESITE RECRUITING EDITION
NEUE BEWERBER-SUCHE – ZUSAMMENFÜHREN / ÜBERLAGERN VON FILTER-PROFILEN – SCHEMA 

Suchergebnismenge

Vakanz

Status

Intern/Extern

Vakanz ABC

Kein Eintrag

Filtereinstellungen

Intern/Extern

Intern

Filter-Profil 2

Filter zusammenführen

Neu 

Filterprofil hinzufügen
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BEESITE RECRUITING EDITION
NEUE BEWERBER-SUCHE – ZUSAMMENFÜHREN / ÜBERLAGERN VON FILTER-PROFILEN – SCHEMA 

Suchergebnismenge

Vakanz

Status

Intern/Extern

Vakanz ABC

Filtereinstellungen

Intern

Filterprofil hinzufügen

Neu 

Filterprofil hinzufügen
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UX-RESEARCH & DEVELOPMENT
ENDE

© 2021 milch & zucker AG

Alle Urheber- und Schutzrechte sind vorbehalten.

Diese Präsentation ist nur für den internen Gebrauch bestimmt.

Für alle Verwendungen, insbesondere Vorführung, Versendung, Bearbeitung und Vervielfältigung bedarf es 
einer speziellen Bewilligung soweit keine gesetzliche Lizenz (durch vollständigen Erwerb) besteht.

Alle darin enthaltenen Ideen sind geistiges Eigentum der milch & zucker AG.


