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CHATBOT & BEESITE
DAS TEAM DES FORSCHUNGSPROJEKTES „CATS“ DER HOCHSCHULE RHEIN-MAIN, 2018 - 2020

CATS-Team: Prof. Dr. Stephan Böhm, Prof. Dr. Wolfgang Jäger, Sebastian Meurer, Judith Drebert (HS-RM); Ingolf Teetz, Jens Kohl, PD Olena Linnyk (milch & zucker)



FAQ Chatbot für Bewerbende

Candidate Experience

UM WELCHEN CHATBOT GEHT ES?
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Hallo!



Alles rund das Unternehmen als 

Arbeitgeber 

Alles rund um den Bewerbungsprozess 

(Bewerbungs-FAQs) allgemein

WELCHE THEMEN DECKT ER AB?
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Erkennt etwa 100 Intents

Trainiert auf 6.000 Dialogverläufen 

mit über 12.000 Trainingsdaten

INTENTS UND ANTWORTEN
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ChatbotBewerbender
gibt Text ein

antwortet 
passend

erkennt Absicht 
(Intent)



Optik ist Prototyp. 

Demo live abrufbar unter:

https://frontend-
demo.beesite.de/index.php

WIE SIEHT ER AUS?
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https://frontend-demo.beesite.de/index.php


Ein Teil der Usergroup; Teil der Befragung

Gesamtauswertung im CATS-Forschungsteam

Anzahl angeschriebener Kontakte insgesamt: ca. 150

Anzahl Antworten insgesamt: 76

Intent-Erkennung als Ziel

AUSWERTUNG BEFRAGUNG OKTOBER 2020 
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Einschätzung der Nützlichkeit

Verstehen der natürlichen Sprache

Freundlichkeit

Issues

AUSWERTUNG BEFRAGUNG 2020 
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NLP - Funktionalität 
natürliche Sprache verstehen und antworten 

(Neff=152)

NLP = Natural Language Processing
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WANN IST ER EINSATZBEREIT? 

Chatbot Prototyp
ß-Testing
Kunden-

Rückmeldungen

CHATBOT & BEESITE
ROADMAP FAQ-CHATBOT - PLANUNG

10/2020

Chatbot Prototyp 
Integration in 
BeeSite Demo, 

UserTest (Bewerber)

Verbesserung durch 
gesammelte Daten 

und Feedback

Ramp-Up
Phase

Verfügbar für
Kunden

01/2021 04/2021 06/2021 10/2021



Zunächst wird es eine Lizensierung der Chatbot-Toolbox als Zusatz-

Komponente zur BeeSite Recruiting Edition geben. 

Später soll es für den Chatbot eine Schnittstelle mit Pay-per-Use-

Modell geben.

STAND ALONE ODER MIT DER BEESITE
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Weitere Themenbereiche (Bewerbende) & tiefere Integration in die BeeSite:

Passende Stellen vorschlagen, um sich direkt zu bewerben

Auskünfte zum konkreten Bewerbungsstatus

Unterstützung bei der Terminabstimmung.

WIE GEHT ES WEITER MIT DEM CHATBOT? 
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Neue Themenbereiche im Backend (Recruiter, Fachbereiche):

Anwender im Backend der BeeSite bei häufig auftretenden Fragen unterstützen 

(„Lern-Assistent“)

Im Backend: Anforderungen an die Stelle im Fachbereich / Linie mittels Chatbot 

abfragen

WIE GEHT ES WEITER MIT DEM CHATBOT?
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