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WORUM GEHT ES HEUTE?

Unser Konzept zeigen

Materialien

Ausblick

SCHULUNG & TRAINING
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Kurze Hintergrundinfos

WANN LERNT MAN ÜBERHAUPT?

KONZEPT
SCHULUNG & TRAINING
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BEESITE ACADEMY

Quelle: https://www.inside-online.de/ueber-uns/events/lnd-pro/

SCHULUNG & TRAINING
KONZEPT
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10%

Formales 
Lernen

20%

Lernen im 
Austausch

70%

Lernen im 
Arbeitsprozess

1.

Neu

2.

Vertiefung

3.

Anwendung

4.

Lösung

5.

Veränderung

Push!

Pull!

Quelle: Morgan McCall, Robert Eichinger and Michael Lombardo in 1990’s, 
Jennings and Wargnier (2011)

SCHULUNG & TRAINING
KONZEPT
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DAS HABEN WIR HEUTE:

SCHULUNG & TRAINING



© 2020  - milch & zucker AG    / 6

BEESITE ACADEMY

Quelle: inside-online

SCHULUNG & TRAINING
KONZEPT
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BEESITE ACADEMY
WO WOLLEN WIR HIN?

Quelle: inside-online

SCHULUNG & TRAINING
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BEESITE ACADEMY

Beesite „Academy“ entwickelt Lerninhalte und stellt sie bereit

Phase Wissenserwerb 
(formal):

▪ Professionelle Schulung

▪ Präsenz oder Online

Lösung & Benefits:

1. Vorgefertigte Lerneinheiten zu 
Grundlagen
✓ Qualitativ hochwertige Inhalte

✓ Fortlaufend aktualisiert

2. Modulare Inhalte
✓ immer wieder neu kombinierbar

✓ nur benötigte Inhalte 

SCHULUNG & TRAINING
KONZEPT
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BEESITE ACADEMY

Ziel & lösung

KONZEPT - PLANUNG

Beesite „Academy“ entwickelt Lerninhalte und stellt sie bereit

Phase Wissensanwendung 
(informell):

▪ Professionelles E-Learning

▪ Self-Service

▪ Online

Lösung & Benefits:

3. Weitere Lerneinheiten f. Fortgeschrittene

z.B. Trouble Shooting, Tipps & Tricks

✓ Online-Hilfe (Text-Bild) 

✓ Video-Einheiten

✓ evt. Tutorials 

4. Noch stärker fragmentiert
✓ individuelle Lernpfade

SCHULUNG & TRAINING
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Was haben wir heute?

WAS WIR DAFÜR TUN

SCHULUNG & TRAINING
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DIDAKTIK TRIFFT MOTIVATION

MOTIVATION

▪ Didaktische Aufbereitung
▪ Von leicht nach schwierig

▪ Gefühl bewältigbarer Aufgaben

▪ Praxisnähe

➔ Den Lernenden abholen

➔ Sicherheit schaffen

MODUL TRIFFT STUFE

▪ 3-Stufen-Modell: Basis, 
Fortgeschritten, Profi
▪ Erlernen BeeSite-Basisfunktionen

▪ Optionale 
Vertiefungsmöglichkeiten

➔Individuelle Auswahlmöglichkeiten

➔ Flexible Nutzung der Materialien

SCHULUNG & TRAINING
KONZEPT
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Definition 

Ziele pro Schulung

DIDAKTISCHE REDUKTION –MATRIX 

MATERIAL

Wichtigkeit
Häufigkeit

Wesentlich Optional Nebensächlich

Täglich Mindestziel Normalziel

Wöchentlich Normalziel Luxusziel

Monatlich Luxusziel

Quartalsweise
oder seltener

Beispiel 
Bewerbermanagement

SCHULUNG & TRAINING



© 2020  - milch & zucker AG    / 13

VORLAGE
AGENDA

MATERIAL

Teilnehmer

Trainer

SCHULUNG & TRAINING
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VORLAGE
PPT

MATERIAL
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HAND OUT
PRO
ROLLE 

MATERIAL
SCHULUNG & TRAINING
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MODUL
HANDBUCH

MATERIAL
SCHULUNG & TRAINING
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TRAININGS-THEMEN BESCHREIBUNG

Schulungskonzept

Beschreibung der Trainings-Themen

Thema Kurzbeschreibung

Einführung, Cockpit, Navigation Grundlegende Funktionsweise der BeeSite. Startseite. Navigation innerhalb und zwischen den 
Software-Modulen.

Bewerbermanagement Anlegen, prozessieren, weiterleiten, einladen, matchen von Bewerbern.

Stellenmanagement Anlegen, sichten von Projekten, Vakanzen, Stellenanzeigen und Personalanforderungen.

Bewerbersuche Filtern nach bestimmten Bewerbern. Anschließend Möglichkeiten, sie in der Ergebnisliste zu 
prozessieren.

Jobzelle (light) Grundlegende Funktionen von Jobzellen und Anforderungsprofilen.

Terminmanagement Einladen von Bewerbern und Verwaltung der Termine in der BeeSite.

Talentpools Absage mit Einladung in einen Pool. Verwaltung von Talentpools.

Fragebögen Erstellen eigener Fragebögen für Bewerbungen auf verschiedene Stellenanzeigen.

Jobzelle (Profi) Weiterführende Funktionen von Jobzellen, Anforderungsprofilen und Kriterien.

Archiv Verwaltung und Reaktivierung von archivierten Objekten.

Statistik Erstellung von Reports.

THEMEN & MODULE
SCHULUNG & TRAINING



© 2020  - milch & zucker AG    / 18

MODUL 2A1: STELLENMANAGEMENT

Bewerbung 
absenden

Ranking HR
Weiter-
leiten an FB

Sichten
Neue 
Bewerbung
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BR: 
Zustimmung

Termin 
anlegen & 
einladen

Bitte 
einladen

Einstellen
Archi-
vieren

Interview
findet statt

Bewerber 
hat für den 
Termin Zeit

B
et

ri
eb

sr
at

geeignet

Notizen 
erfassen

OK/ja

Happy Flow 
Beispiel: Bewerbungen 

(Grundlage für die Festlegung 
der zu schulenden Module)

SCHULUNG & TRAINING
THEMEN & MODULE
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BEESITE ACADEMY

Ist es ein 
Wissensthema 

(„Concept“), „WAS ist 
die Funktion“?

Ist es ein Fähigkeiten-
vermitteln-Thema 
(„Task“), „WIE geht 

das“?

Wissen: eher Vortrag Fähigkeiten: eher 
vormachen und 

nachmachen, bzw. 
selbst ausprobieren

SCHULUNG & TRAINING
THEMEN & MODULE
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SO GEHT ES WEITER:

• STÄRKERE MODULARISIERUNG

• KATEGORISIERUNG IN SCHWEREGRADE: 
BASIS,FORTGESCHRITTEN, PROFI
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E-LEARNING – SELF SERVICE

Profi

Einsteiger
Fortgeschritten Hintergrundwissen (Concept)

Prozess (Task)

Überblick: Prozess Bewerbung 
(Happy Flow)

Überblick: SBV-Prozess

Neue Bewerbungen finden
Rückmeldung aus dem 
Fachbereich

Bewerbungen 
kommentieren

Bewerbungen erstellen 
(manuell)

Bewerbungen sichten, 
bewerten, Statusänderung

Bewerbungen weiterleiten

Dubletten, Gesamthistorie 
(Mehrfachbewerbungen)

Frontend-Zugang anlegen

Dublettensuche

Absage (ohne Pool)

Bewerbungen 
kopieren/umhängen

Einem schwerbehinderten 
Bewerber absagen

Einen nicht 
schwerbehinderten 
Kandidaten einstellen, 
obwohl eine SBV-relevante 
Bewerbung vorliegt

Reaktion der SBV

Einladung zu ad-hoc-Termin

Absage (mit Pool) Bewerbungen 
archivieren

Fachlicher Abgleich

Reverse Matching

Grundlagen

Schnittstelle zwischen verschiedenen 
thematischen Bereichen

Historie

MÖGLICHER INDIVIDUELLER  
LERNPFAD

Bewerbungen aus 
E-Mail

Unvollständige 
Bewerbungen

SCHULUNG & TRAINING
LERNPFAD
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SO GEHT ES WEITER:

• ONLINE HILFE, GG.-FALLS CHATBOT (FAQ)

• WEITERE FORMATE (VIDEO)
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https://youtu.b

e/tgs6IitjU7A

SCHULUNG & TRAINING
BEISPIELE

https://youtu.be/tgs6IitjU7A
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WEITERE MATERIALIEN? ZUM BEISPIEL…

FRAGEN

WEITERFÜHRENDE FRAGEN – SELF SERVICE / E-LEARNING

Selbstlernmaterial, z.B. 

▪ Videos, 

▪ Tutorials, 

▪ Userlane/Walkme: sinnvoll 
für Standard? 

Kunden-
Spezifika sind 
nicht drin…

SCHULUNG & TRAINING
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WEITERE MATERIALIEN? ZUM BEISPIEL…

WEITERFÜHRENDE FRAGEN – SELF SERVICE / E-LEARNING

Online–Hilfe

Chatbot

Gar nicht so 
weit weg

SCHULUNG & TRAINING
FRAGEN
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WEITERE MATERIALIEN? ZUM BEISPIEL…

WEITERFÜHRENDE FRAGEN – SELF SERVICE / E-LEARNING

Test(s)

Zertifikat
Bedeutung?

SCHULUNG & TRAINING
FRAGEN
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WEITERE MATERIALIEN? ZUM BEISPIEL…

m&z-Lern-Plattform
Sinnvoll? Oder 

Inhouse-
Plattformen?

SCHULUNG & TRAINING
FRAGEN

WEITERFÜHRENDE FRAGEN – SELF SERVICE / E-LEARNING
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WEITERE MATERIALIEN? ZUM BEISPIEL…

WEITERFÜHRENDE FRAGEN – SELF SERVICE / E-LEARNING

Gamification-Elemente

Serious Games
Grobe Ideenphase

SCHULUNG & TRAINING
FRAGEN
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WEITERE MATERIALIEN? ZUM BEISPIEL…

WEITERFÜHRENDE FRAGEN – SELF SERVICE / E-LEARNING

User Generated Content?

Einschätzung?

SCHULUNG & TRAINING
FRAGEN
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• WEITERFÜHRENDER WORKSHOP 

INTERESSANT IM NEUEN JAHR?

WIE GEHT’S WEITER?

SCHULUNG & TRAINING

https://www.milchundzucker.de/produkte/beesite-usergroup/
E-Mail: t.teetz@milchundzucker.de

https://www.milchundzucker.de/produkte/beesite-usergroup/

