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USER EXPERIENCE (UX) FÜR DAS STELLENMARKT-FRONTEND

USERGROUP MEETING 09.06.2020

09.06.2020
MUZ UX-RESEARCH & DEVEOPMENT
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KONKRETE THEMEN

UX-RESEARCH & DEVEOPMENT
THEMEN

UX Team 

UX-Ansatz (Denkmodell, Research, Methoden)

UX-Konzept  & Prototyping: Smartphone Only
(Prozessoptimierung  und Wireframe-Prototyping) 

Feedback & Diskussion 
(gern auch zwischendurch) 
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UX-RESEARCH & DEVEOPMENT
UX-TEAM

DAS MUZ UX-TEAM

HEUTE: PM, DOKUMENTATION, UX-DESIGN
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TANIA TEETZ
BETREUUNG 

USERGROUP & 
DOKUMENTATION 

(PRODUKTE)

UX-RESEARCH & DEVEOPMENT
UX-TEAM

OLE KERL
IT-PROJEKT-

MANAGEMENT
& KUNDENBETREUUNG

(PRODUKTE)

MALTE TRÖGER
JUNIOR UX-DESIGNER

(SOLUTIONS
& PRODUKTE)

LOUISE GRABOW
UX-DESIGNERIN

(SOLUTIONS)

MICHAEL PALMEN
SENIOR UX-DESIGNER

(PRODUKTE)
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UX-RESEARCH & DEVEOPMENT
UX-ANSATZ

UX-ANSATZ

DENKMODELL, RESEARCH, METHODEN
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Denkmodell „FUTURE“ als Ideenquelle für die Weiterentwicklung (EVO)

heute morgenNahe und ferne Zukunft

Eigentlich immer noch
eine schnittige Karre. 

Einiges bemängeln die Fahrer zu 
Recht, manches würde der Hersteller 
On TheScratch auch anders machen

Kundenwünsche, Zukunftsprojektiionen
und eigene Vision! 

Wird selten in Serie gehen. Muss aber 
sein, weil der Rückschritt in Serienreife 

immer noch andere (bessere) Ergebnisse 
bringt, als zu enges Neudenken am alten 

Modell.

EVOlution
In der Nachschau kann man die 

schrittweise Entwicklung immer gut 
sehen und auf lange Sicht kommt 

man so oft der Vision ziemlich nahe.

UX_RESEARCH & DEVEOPMENT
UX-ANSATZ

Angepasst nach ersten Feedbacks

Ziel: aktueller Prototyp
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Fiktion/Projektion & Abgleich mit der Realität

UX_RESEARCH & DEVEOPMENT
UX-ANSATZ
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Fiktion/Projektion & Abgleich mit der Realität

UX_RESEARCH & DEVEOPMENT
UX-ANSATZ
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Wünschen sich, dass 
Produkte besser Ihren 
Vorstellungen und 
Bedürfnissen 
entsprechen.

Finden Erlebnisse in der 
echten Welt umso 
wertvoller, je 
selbstverständlicher man 
in Zukunft zu Hause alles 
virtuell erleben kann. Von 
der Gen Z stimmen dem 
76% zu, 66 % sind es bei 
der Gen Y und 64 % bei der 
Gen X.

Sind sich einig, dass 
ihr Zuhause ein Platz 
sein soll, vom den aus 
sie arbeiten, Freunde 
treffen oder sich 
anderweitig 
unterhalten können.

Der Gen Z, die ja noch zur 
Schule geht oder im Studium 
steht, wünschen sich, „dass ich 
in meinem späteren Beruf die 
Ergebnisse meiner Arbeit 
besser miterleben kann“. Diese 
Anforderung an ihre Arbeit, 
allerdings in deutlich 
geringerem Maße, stellen auch 
die Gen Y (39 %) und die Gen X 
(33 %).

47 % 66 %46 % 62 %

BEESITE USERGROUP
USER EXPERIENCE FÜR DEN KANDIDATEN VON MORGEN - ZUKUNFTSSTUDIE „LIVING 2038“
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„ROBO-“RECRUITING

BEESITE USERGROUP
USER EXPERIENCE FÜR DEN KANDIDATEN VON MORGEN – XING NEW WORK - PROJEKTION

CO-WORKING PLACES / 
HOME OFFICE

Die Xing-New Work-Studie vom Okt 2018 stellt fest, 
dass 87%der Personaler davon ausgehen, dass KI in 
15 Jahren einen wesentlichen Anteil bei der Auswahl 

von Kandidaten haben wird. Nur 4% allerdings 
glauben, dass der gesamte Recruiting-Prozess ohne 

menschliches Zutun erledigt wird.

87 % 75 %

3/4 der Personaler sind überzeugt, dass die 
Unabhängigkeit vom Arbeitsplatz stark zunimmt, so 
dass Home Office und Coworking Places ebenso wie 

virtuelle Zusammenarbeit stark zunehmen.

Quelle: XING New Work Studie, 2018
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GEN ZGEN Y GEN X

40 %53 % 46 %

CO-LIVING TRIFFT 
CO-WORKING

GIG-WORKING STATT 
NINE-TO-FIVE-ARBEIT

Wollen Jobbörsen, auf denen sie unkompliziert auch nur minutenweise arbeiten und Geld 
verdienen können. 

BEESITE USERGROUP
USER EXPERIENCE FÜR DEN KANDIDATEN VON MORGEN - ZUKUNFTSSTUDIE „LIVING 2038“
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ERSTMALS SEIT ZEHN JAHREN NUTZEN 
VERBRAUCHER FÜR IHRE EINKÄUFE IM 
INTERNET DAS SMARTPHONE MEHR ALS PC, 
LAPTOP ODER TABLET!

19. MÄRZ 2019, POST IN DERSTANDARD.DE

21.000 ONLINE-VERBRAUCHER IN 27 LÄNDERN

BEESITE USERGROUP
USER EXPERIENCE FÜR DEN KANDIDATEN VON MORGEN - FAKTEN HEUTE PWC STUDIE

Quelle: PwC Studie – Mobile E-Commerce
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Research: Best Practices / aktuelle Studien

UX_RESEARCH & DEVEOPMENT
UX-ANSATZ
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Research: Best Practices / aktuelle Studien

UX_RESEARCH & DEVEOPMENT
UX-ANSATZ
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UX_RESEARCH & DEVEOPMENT
UX-ANSATZ

Methodik
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Zusammengefasst:

Beobachtung auf Abgleich von Marktprojektionen

Marktbetrachtung – fachlich und fachübergreifend (Studien, Best Practices)

UX-Literatur/Links und Abfassungen zu entsprechenden Themen

Definition von UseCases und Personas

Prototyping mit Wireframes und technische Konzeption (Feedback Stakeholder)

Layout-Prototyping (Feedback Stakeholder intern)

Feedback Stakeholder (User) – Beispiel: UX-Testing „Pizza für UX“

UX-RESEARCH & DEVEOPMENT
UX-ANSATZ
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UX-KONZEPT  & PROTOTYPING:

SMARTPHONE ONLY

UX-RESEARCH & DEVEOPMENT
UX-KONZEPT & PROTOTYPING
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UX-RESEARCH & DEVEOPMENT
ENDE
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Diese Präsentation ist nur für den internen Gebrauch bestimmt.

Für alle Verwendungen, insbesondere Vorführung, Versendung, Bearbeitung und Vervielfältigung bedarf es 
einer speziellen Bewilligung soweit keine gesetzliche Lizenz (durch vollständigen Erwerb) besteht.
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