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Die Herausforderung:

Wirklich relevante Ergebnisse finden

Herk®mmliche Suchfunktionen nach Stellenangeboten
bergen f¢r Bewerber zwei Probleme: Entweder werden nur
sehr wenige Kriterien festgelegt, was dazu f¢hrt, dass
viele irrelevante Treffer angezeigt werden. Oder der
Bewerber legt m¢hevoll viele Kriterien fest, was zur Folge
hat, dass auch bei sehr groCen Datenbest®nden keine
oder fast keine Suchergebnisse angezeigt werden. Sucht
ein Bewerber zum Beispiel eine Stelle in Bayern, bleiben
Stellen in angrenzenden Bundesl®ndern unber¢cksichtigt 8
auch wenn der Standort vielleicht nur wenige Kilometer
vom Wunschgebiet des Bewerbers entfernt liegt. Auch der
Recruiter im Unternehmen steht vor der Aufgabe, eine
steigende Anzahl an Bewerberprofilen gegen die Anforder-
ungen in seinen Stellenangeboten zu matchen. Unter
Umst2nden wird ein ansonsten hervorragender Bewerber
in der Datenbank nicht gefunden, weil er ein einziges
Kriterium nicht optimal erf¢llit oder weil er eine Qualifika-
tion anders als in der Stellenanforderung formuliert.

Die L®sung:

Matching versus Searching

Um die vorhandenen Bewerberprofile auf der einen Seite
sowie die Stellenangebote auf der anderen auffindbar,
vergleichbarer und damit verwertbarer zu machen, musste
ein intelligenter Suchmechanismus eingebaut werden, der
Suchkriterien von Bewerbern und Recruitern nach Relevanz
gewichten kann, anstatt Nicht-Treffer vollst®ndig auszu-
schlieCen. Anders als herk®mmliches a8Sucheno berg ck-
sichtigt éMatcheno f¢r die Ergebnisauswahl die M®glichkeit,
bestimmte Kriterien nicht ganz genau erfillen zu m¢ssen
und einige Kriterien wichtiger zu nehmen als andere.
Kernanforderungen werden st2rker gewichtet als neben-
s@chliche Kriterien und f¢hren somit zu sortierten Ergebnis-
listen. Kandidaten, die zwar viele aber fir eine bestimmte
Position eher bedeutungslose F2higkeiten mitbringen,
werden schlechter gerankt.

Die Umsetzung:

Integration der als f¢hrend anerkannten Software
milch & zucker f¢hrte als Betreiber von JobStairskE 8 und
Verantwortlicher fir die technische Weiterentwicklung 6
eine Evaluierung zur Verbesserung der Suchfunktionen
sowohl auf der JobStairsE-Webseite (Frontend) als auch
im JobStairsE-Backoffice (Backend) durch. Dabei wurde
die Software ELISEE von WCC Smart Search & Match als
Technologie der Wahl ermittelt. WCC ist der f¢hrende
Anbieter von hochperformanter Matching Software, die
aussagekraftige Suchergebnisse aus strukturierten
oder unstrukturierten Daten liefert und in unterschied-
lichen M2@rkten im Einsatz ist. Seitens der JobStairsE-
Unternehmen erfolgte der Auftrag an milch & zucker,
die ELISEE-Software in das JobStairsE-Portal zu implemen-
tieren.

ELISEE arbeitet haupts@chlich mit strukturierten Daten,
was dann von Vorteil ist, wenn IT-Organisationen SOA-
Systeme implementieren, die sich auf XML-Standards f¢r
Webservices und Datenaustauschformate wie HR-XML
beziehen.
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Die erweiterte Jobsuche f¢r Bewerber: Mit dem Schieberegler k°nnen die
Kriterien individuell gewichtet werden.
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Ergebnisanzeige der Stellensuche: Neben den einzelnen Treffern wird die
1 bereinstimmung des Ergebnisses mit den Suchkriterien angezeigt.

Die Umsetzung erfolgte innerhalb von 8 Wochen.

Die wichtigsten Aufgaben waren dabei:

O7Abbildung der Datenstruktur der JobStairsE Datenbank

in ELISEE

[IDefinition der Scales f¢r die Affinit2tsmatrizen
[OIErstellen einer eigenen Zugriffsschnittstelle, um die
Anbindung durch verschiedene, nicht unterst¢tzte

Programmiersprachen zu gew?hrleisten

OIEinrichten von Webservices, um Partnern den Zugriff
auf die Suchfunktionalit®t zu erm®glichen







