Mieser Ruf schreckt

Die Olpest im Golf von
Mexiko hat BP viele
negative Schlagzeilen
gebracht. Als
Arbeitgeber ist der
Energiekonzern aber
weiter attraktiv.

Gero Brandenburg
Disseldorf

or vier Wochen explo-

dierte die Olplattform Deep-

water Horizon im Golf von

Mexiko. Seitdem sprudeln

taglich 800 000 Liter Rohol aus

dem Bohrloch am Meeresgrund.

Rettungsmafénahmen und Scha-

densersatz kosten BP Milliarden.

Und nicht nur das Meer ist ver-

- seucht, sondern auch das Image
des Energiekonzerns.

Wenn Sie sich jetzt denken, das

ist doch sicher ein herber Riick-

schlag im Wettstreit um die besten
Kopfe, dort wird doch keiner mehr
arbeiten wollen, irren Sie sich. Dem
Ruf als Arbeitgeber schaden solche
Ereignisse nur voriibergehend.

»Derzeit bestimmt diese Umwelt-
katastrophe zwar, was die Leute
iiber BP denken. Aber mittel- und
langfristig spielt das bei Bewerbern
nur eine untergeordnete Rolle“,
sagt Christian Beck. Der BWL-Pro-
fessor an der Fachhochschule Ko-
blenz untersucht das Image von Ar-
beitgebern und ist Experte fiir Em-
ployer Branding.

Das haben auch schon andere
Konzerne erfahren. Die Deutsche
Telekom und der Energiekonzern
Vattenfall etwa, die wegen der Be-
spitzelungsaffire oder den Storfil-
len in den Atomkraftwerken Kriim-
mel und Brunsbiittel in der 6ffentli-
chen Kritik standen, finden sich im
aktuellen Wirtschaftswoche-Ran-
king der beliebtesten Arbeitgeber
fur Absolventen wieder. Den tradi-
tionell hoch geschitzten Autoher-
stellern wie Audi und Porsche oder

Software-Riesen wie Google und
IBM konnen sie zwar nicht das Was-
ser reichen. Aber fiir einen Platz in
der oberen Tabellenhilfte reichte
es fur Telekom bei den In-
formatikern und Vattenfall bei den
Ingenieuren schon. Die schlechte
Presse ist zwar nicht vollig verges-
sen, beeinflusst die Entscheidung
der jungen Akademiker aber kaum.

Auch die Finanzbranche hat keine
Nachwuchssorgen

Auch die Finanzbranche hat sich
aus dem Tal der Tranen verabschie-
det. Noch immer gibt es vereinzelt
Kritik, aber das schlechte Image haf-
tet nicht mehr wie eine zweite Haut
an den Bankern. Die Buhmanner
der Wirtschaftskrise suchen wieder
neues Personal - und: sie finden es
auch. Deutsche Bank und Commerz-

Bedeutung In einer Kienbaum-
Studie gaben 83 Prozent der
Personalverantwortlichen an,
dass das Thema Employer Bran-
ding in ihren Unternehmen einen
hohen Stellenwert hat. Mehr als
die Halfte sah in Employer Bran-
ding die L&sung der demografi-
schen Herausforderung.

Wirkung Nach Meinung der Ex-
perten hat Employer Branding

folgende Wirkung: Es steigert

die Attraktivitat des Arbeitge-
bers, verbessert die Mitarbeiter-
zufriedenheit und das Arbeits-
klima, erhéht sowohl die Qualitat
der Arbeitsergebnisse als auch
den Wert des Unternehmens.

..............................................................................



Bewerber :n'icht ab

bank meldeten wieder hohe Be-
werberzahlen fiir ihre Trainee-
programme. Denn die Bezahlung
ist sehr gut und die Arbeitsplitze
sind sicher. ,,Ein Banker mit BWL-
Studium und Berufserfahrung hat
im Normalfall auf Jahrzehnte hi-
naus eine Beschaftigungsgarantie®,
sagt Arbeitsmarktexperte Dirk Ru-
dolph von der Frankfurt School of
Finance and Management.

Nimmt man neben Gehalt und
Jobsicherheit noch die personli-
chen Entwicklungsmaoglichkeiten
und Work-Life-Balance hinzu, hat
man die wichtigsten Kriterien fiir
die Arbeitgeberwahl beisammen.
Folglich bietet der Arbeitgeber BP
trotz Olpest vor der Siidkiiste der
USA gute Argumente. ,,Die Energie-
wirtschaft ist eine Zukunftsbranche
und BP ein groffer internationaler
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Konzern - das spricht viele Interes-
senten an*“, sagt Professor Beck.

Natiirlich gilt auch, dass Inge-
nieure oder Naturwissenschaftler,

denen Okologie und Nachhaltigkeit
besonders am Herzen liegen, den
Konzern - auch wenn er mit einem
eigenen Geschaftsbereich flir rege-
nerative Energien wirbt - zukiinftig
nicht mehr in Betracht ziehen.

Alle anderen, so konnte man
iberspitzt formulieren, sehen das
nicht ganz so eng.

Es gibt einen Unterschied zwischen
Marke und Arbeitgeberimage

Schon jetzt, auf dem Hohepunkt
der Krise, zeigen aktuelle Umifra-
gen der Marktforscher von You-
GovPsychonomics, dass die Offent-
lichkeit zwischen Konzernmarke
und Arbeitgeberimage trennt. Bei-

de Werte wurden zuletzt sehr nega-
tiv gesehen. Doch die Marke an sich
wurde noch mal schlechter bewer-
tet als das Image.

Auch wenn es paradox klingt:
Breite Aufmerksamkeit kann fir
Unternehmen sogar dann von Vor-
teil sein, wenn die Berichterstat-
tung negativ besetzt ist. Das gilt
umso mehr, je unbekannter das
Unternehmen bislang war. Die
Deutsche Flugsicherung, die wegen
der islandischen Vulkanasche zu-
letzt immer wieder Flugverbote
iiber Deutschland verhdngte und
dafiir teilweise auch heftige Kritik
einstecken musste, berichtet uiber
eine gestiegene Zahl von Bewer-
bern.

Employer-Branding-Berater Cars-
ten Franke spricht vom ,Schein-
werfersyndrom“ und erlautert: ,,Im
Licht der Offentlichkeit werden
viele Unternehmen erst richtig
sichtbar und damit fiir potenzielle
Arbeitnehmer interessant.

Die Handelsblatt-Anfrage, wie
sich die Bewerberzahlen seit Be-
ginn der Olpest entwickelt haben,
lief BP allerdings unbeantwortet.
Die Katastrophe im Golf von Mexiko
hat natiirlich auffergewohnliche Di-
mensionen und der offentliche Auf-
schrei ist auflergewohnlich grof.
Da hilft nur gute Krisen-PR. Auf
diesem Gebiet zumindest hat sich
BP bislang geschickt verhalten. Der
Konzern hat schnell Verantwortung
itbernommen, Schadenersatz ange-
boten und berichtet detailliert tiber
die Rettungsmafdnahmen. Die Bot-
schaft ist klar: BP tut alles, um die
Katastrophe zu bewaltigen! Auch so
sieht Imagepflege aus.

Wenn BP das Bohrloch abdichten
kann und die Medien sich auf die
FuflballlWM konzentrieren, ver-
schwindet die Katastrophe auch
aus den Kopfen der meisten Arbeit-
nehmer.
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